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A UuvoD

Laboratorni pfirucka obsahuje informace o naSi laboratofi OKBH, o poskytovanych sluzbach, o
zvlastnostech odbéru biologického materialu, dobé& zpracovani vzorku, pfehledu laboratornich
metod a vydavani vysledkd vysSetfeni. Informace v ni obsazené maiji pfispivat k dobré spolupraci
mezi OKBH a klinickymi pracovisti. Laboratorni pfiru¢ka je vytvofena tak, aby splfiovala pozadavky
pro akreditaci laboratore, které vyplyvaji z narodnich akreditaénich standard( pro zdravotnické
laboratofe, z pozadavk( normy CSN EN ISO 15189, z ustanoveni zakona &. 296/2008 Sb. o
lidskych tkanich a bunkach, z pozadavkl zdravotnich pojiStoven a z doporuéeni pfislusnych
odbornych spoleénosti CLS JEP.

B ZAKLADNIi UDAJE

B1 Identifikace laboratore

Nazev organizace PP Hospitals s.r.o., Nemocnice Brandys nad

Labem
Identifika¢ni Gdaje ICO : 26085011
Typ organizace Nestatni zdravotnické zafizeni, spoleCnost s
ru€enim omezenym

Statutarni zastupce organizace Jednatelka spole€nosti

Adresa organizace Brazdimska 1000, 250 01 Brandys nad Labem
Nazev laboratore Oddéleni klinické biochemie a hematologie OKBH
Umisténi Areal nemocnice, Zluta budova, pfizemi

\Vedouci laboratore Ing. Markéta Fouskova

Zastupce vedouciho laboratofe MUDr. Jan Spi¢ka

Manazer kvality Ing. Markéta Fouskova

Metrolog Magr. lva Novosadova

VVedouci laborantka Hana Tihonova
B2 Odpovédné osoby, kontakty

Oddéleni klinické biochemie a hematologie

Vedouci laboratofe Ing. Markéta Fouskova 326 746 568

Konzultace MUDr. Jan Spi¢ka 326 746 568

Laboratof - rutinni provoz 326 746 568

Laborator - pohotovostni provoz 326 746 568

B3 Zaméreni laboratore, nabizené sluzby

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (dale jen OKBH) provadi laboratorni vySetfeni
v nepretrzitém, sménném provozu 24 hodin denné, pfedevsim pro odborna oddéleni nemocnice,
dale pro ambulantni lékafe, jina zdravotnicka zafizeni i pro samoplatce. Poskytuje jim potfebna
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biochemicka, hematologicka, imunochemicka a sérologicka vySetfeni. Seznam nabizenych a
provadénych vySetfeni je uveden v pfiloze P01. Specializovana a zfidka se vyskytujici vySetfeni
jsou provadéna ve smluvni laboratofi Citylab, s.r.o. v Praze (kompletni nabidka vySetfeni na
strankach www.citylab.cz).

B4  Uroven a stav akreditace

Laboratof je akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. (CIA) a snazi se o zabezpedeni
co nejvyssi kvality vySetfeni. PFi své &innosti naplfiuje pozadavky normy CSN EN ISO 15189.
Laboratof uplatiiuje flexibilni rozsah akreditace v souladu s MPA 00-09-.. vydanym CIA. Seznam
Cinnosti v ramci flexibilniho rozsahu akreditace je spolu s Osvéd&enim o akreditaci (OA) a pfilohou
k OA dostupny na vyzadani v laboratofi. Zvlastni pozadavky jsou kladeny na kvalitu a zpUsobilost.
Laboratof ma zaveden systém interni kontroly kvality a uastni se systému externi kontroly kvality
SEKK Pardubice a EHK Statniho zdravotniho Ustavu v Praze.

B5 Organizace laboratore, vybaveni, obsazeni

Laboratof zajiStuje denni i nocni provoz s definovanym spektrem rutinnich nebo statimovych
vySetfeni (viz pfiloha P0O1).

PRACOVNi REZIM OKBH

06:00 — 14:00 rutinni provoz laboratore, pfijem statimovych a rutinnich vzorkd do laboratofe,
pribézny tisk a vydej vysledkovych listl

07:15 - 10:00 OGTT, kazdé utery na objednani

14:00 — 06:00 pohotovostni provoz, ptijem statimovych vzorkl pro analyzy

VétSina biochemickych a imunochemickych vySetfeni je provadéna na automatickém analyzatoru
Abbott Architect ci4100. VySetfovani krevnich obrazil je provadéno na hematologickém
analyzatoru Sysmex XN-550, k analyze koagulaénich vlastnosti krve slouzi koagulometr CA-600
od firmy Siemens. Pro stanoveni ABR vyuzivame POCT analyzator Rapid Point 500 firmy
Siemens. Dale jsou v laboratofi pouzivany pfistroje Pathfast (Medesa), XL-200 (Erba Lachema) a
Laura Smart (Erba Lachema). Nedilnou soucast tvofi i vypocetni technika (LIS — laboratorni
informacni systém od firmy Steiner), ktera pomaha zabezpecovat vlastni provoz, kontrolu a tisk
vysledku, statistiku, vykazovani vykonu pro zdravotni pojistovny a archiv vysledku.

Personalné je laboratof obsazena kvalifikovanym a odborné zpusobilym personalem k provadéni
laboratornich vySetfeni. V laboratofi pracuje nékolik vysokoSkolskych pracovnikil a laborantu
(detailni popis personalniho obsazeni laboratofe je dostupny v Pfiru€ce kvality v laboratofi).

B6 Samoplatci (véetné veterinarnich vzorku)

Laboratof zajiStuje v rutinnim rezimu vySetfeni samoplatcu a veterinarnich vzork(. V laboratornim
informacnim systému jsou vzorky evidovany pod laboratornim ¢€islem, Cislem pojiSténce a jménem
klienta (v pfipadé veteriny jménem majitele a druhem zvifete). VSichni samoplatci (véetné maijitelt
zvifat) jsou evidovani pod &islem pojistovny 995 — samoplatci. Vysledky vySetfeni jsou vydany po
zaplaceni pozadovanych vySetfeni (na zakladé bodové hodnoty dle kédd nasmlouvanych
pojistovnou a prepocitavaciho faktoru) v laboratofi. Platbu Ize provést v hotovosti i bezhotovostng,
doklad o zaplaceni vystavi laborantka.
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Po validaci jsou vysledky vySetfeni doruceny na recepci nemocnice, kde si je samoplatce

vyzvedne.

Vysledky veterinarnich vzork( jsou lékafi doruceny elektronicky. Na vysledkovych listech
veterinarnich vySetfeni neni uvadén odkaz na akreditaci.

C Primarni vzorky

Cc1 Krevni vzorky a odbérovy systém

Typy material(: sérum, plazma, plna krev, punktat, mog.
K odbéru vzorkl krve je v nemocnici pouzivan centralné nakupovany uzavieny vakuovy systém

Vacuette.
Biologicky Odbérova Provadéna Doporu¢ené mnozstvi
material nadobka vysetieni pIné krve/moce pfi
odbéru
- Bézna 3,5 ml krve (mala
. F biochemicka, zkumavka) pro 15
. P sérologicka, — 20 rutinnich
Srazliva Zilni krev cerveny uzaver, imunochemicka analytl a cca 8
zkumavka bez vySetieni imunochemickych

nebo s gelem, bez
nebo s aktivatorem
koagulace

analytd

Nesrazliva zilni krev
(citrat sodny 1:9)

i

Modry uzavér

Koagulaéni vySetreni

2 ml krve (nutno
dodrzet kvali
spravnému pomeru)

Nesrazliva zilni
krev
(K2EDTA,K3EDT
A)

-

Fialovy uzaveér

Krevni obraz, 5-ti
populacni diferencial,
glykovany hemoglobin

Krevni skupina
a Rh faktor,
Coombsuv test
- pfimy i
nepfimy

2 ml krve (mala
zkumavka)

6 ml krve (velka
zkumavka)

Nesrazliva zZilni krev
(citrat sodny 1:4)

B

¢erny uzaveér

FW Sedimentace

2 ml krve (mala
zkumavka)
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Odbér moc&e nesterilni VySetieni moce Alesport 10 ml (min
- chemicky 5ml)
e a vySetfeni
mocového
Plastova zkumavka se | Sedimentu
zlutou zatkou
Punktat pro Plastova zkumavka Biochemické ---
biochemické vySetieni |Vacuette s vySetfeni punktatu
¢ervenym
uzavérem bez
gelu nebo
Cista plastova
zkumavka bez
aditiv s uzavérem
nebo
sterilni plastova
zkumavka s
c¢ervenym
uzavérem
Kapilara s ASTRUP — PIna kapilara,
NesraZliva krev - protisrazlivym vySetfeni anaerobni odbér
heparin Cinidlem acidobazické
rovnovahy
Specialni ASTRUP — Plna stfikacka,
Arterialni nebo Zilni heparinizovana vysSetieni anaerobni odbér
nesrazliva krev - odbérova acidobazické
heparin stfikaCka rovnovahy

Po odbéru je nutné zkumavky jemné 5 — 10 x promichat, se zkumavkami se nesmi tiepat!

C2  Vzorky punktatu (vypotku)*

Vypotek je zmnozena tekutina v télesnych dutinach — ascites, pleuralni, kloubni aj.
Odbér vypotku provadi lékar do sterilni zkumavky oznacené jménem pacienta a rodnym cCislem.

Na Zadance by mélo byt uvedeno, odkud punktat pochazi. Zkumavky se dopravi co nejdfive do
laboratofe s Fadné vyplnénou Zadankou na poZzadovana vysetfeni.
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Hlavni otdzkou v pfipadé nalezu vypotku je, zda se jedna o transsudat nebo exsudat. Zasadni roli
v jejich rozliSovani hraji 3 analyty: celkova bilkovina (CB), albumin (ALB) a laktatdehydrogenaza
(LDH) (tzv. Lightova kritéria*)°. Casto ve vypotku stanovujeme i glukézu a celkovy cholesterol®.
Laboratof OKBH LDH z ekonomickych divodl nevysSetfuje, vySetieni se odesila do spolupracujici
laboratore!

Transsudat Exsudat

Vzhled? Ciry az lehce nazloutly Zluty, &asto zakaleny

Ultrafiltrace pres membranu, porucha Aktivni sekrece nebo zvySeni kapilarni

Puvod? hydrostatického nebo koloidné- o e . .
osmotického tlaku, nezan&tlivy permeability, zanétlivy nebo nadorovy
cB <30l >304gl/
CB ve vypotku / CB v séru < 0,5* CB ve vypotku / CB v séru > 0,5*

Gradient CB |CB v séru — CB ve vypotku > 30 g/l CB v séru — CB ve vypotku < 30 g/l

ALB <129/l >12 g/l

Gradient ALB |ALB v séru —ALB ve vypotku > 12 g/l |ALB v séru — ALB ve vypotku < 12 g/l

LDH ve vypotku / LDH v séru > 0,6*

LDH LDH ve vypotku / LDH v séru < 0,6*

LDH ve vypotku > 2/3 normy pro sérum*
Glu Jako v plazmé < 1,7 mmol/l
Chol < 1,15 mmol/l > 1,15 mmoll/l

C3 Vzorky moce a vysetieni z nich

Odbér ranni mocée — vySetfeni moCového sedimentu. Odebira se stfedni proud z prvni ranni moce
po omyti zevniho genitalu.

Sbirana moc¢ - vysetieni kreatininové clearance, odpadu iontl a substrati. BEhem sbéru moce je
nutné dosahnout dostate¢ného objemu mocée vhodnym a rovnomérnym pfijmem tekutin. Za
vhodny se povazuje takovy pfijem tekutin, aby se dosahlo 1500-2000 ml moc¢e u dospélého za 24
hodin. To znamena, Ze na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient asi % litru
tekutin (vody). Mo€ se obvykle sbira 24 hodin od 06:00 rano, kdy se pacient vymoc¢i do zachodu
mimo sbérnou nadobu, a od tohoto okamziku se sbira veSkera moc€. Je nutné i pfed stolici se
vymocit do sbérné nadoby. Po 24 hodinach dalSi den rano opét v 06:00 se pacient vymodci
naposledy do sbérné nadoby. Sbérna nadoba musi byt isté vymyta a uchovavana na chladném
misté. Pokud z vaznych divodl nemuze byt dodrzen interval 24 hodin, pak odchylny ¢as sbéru
vyznaci pacient €i sestra na objednavce vyS3etieni, aby byl vypodteny Udaj spravny. Na konci
sbérného obdobi se mo¢ promicha, zméfi s pfesnosti na mililitry a v tom pfipadé pro laboratof
stagi vzorek o objemu cca 10 ml, ozna¢eny jménem, mnozstvim moce a shérnym obdobim. Stejna
data musi byt uvedena i na laboratorni Zadance. Pokud pacient sam nema moznost pfesné zméfit
objem, odesle do laboratofe celé mnozstvi sebrané moce, a to nejpozdé&ji do 1 hodiny.

Odbér moce na vysetieni albuminu v mogi
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PFi prvnim vySetfeni, tj. pfi prikazu nebo vylou€eni mikroalbuminurie, Ize volit dvé alternativy: tzv.
vySetieni z ranniho mikéniho vzorku nebo vySetfeni ze sbéru "pfes noc”.

Preferuje se vySetfeni z prvniho nebo druhého ranniho mikéniho vzorku se soucasnym
stanovenim kreatininu v moci a hodnoceni poméru U albumin/U-kreatinin. VySetfeni nema byt
provadéno po predchazejici fyzické namaze, pfi znamkach infekce mocovych cest a u pacientl se
znamkami srde¢niho selhani. Pro diagnozu nebo vylou€eni mikroalbuminurie je tfeba tfi vySetfeni
provedenych béhem 3-6 mésicl. Pro mikroalbuminurii svéd¢i priikaz tfi nebo dvou hodnot vysSich,
nez je horni mez zvoleného rozmezi pouzité metody. U nemocnych s jiz prokazanou
mikroalbuminurii je mozno pfi sledovani vyvoje onemocnéni, resp. ucinku léCby, pouzivat jiz jen
vySetfeni indexu z ranniho mikéniho vzorku, pfiCemz vySetfeni ma byt provadéno nejmeéné ftfikrat
rocné.

Pfi vySetfeni "pfes noc” se pacient pfed spankem vymoci, a pak sbira mo¢ po celou noc vcetné
prvni ranni mikce (v praxi je to téméf vzdy jen cely objem ranni mikce). Je tfeba pfesné stanovit
interval mezi posledni mikci pfed sbérem a ranni mikci, a to s pfesnosti na minuty a soucasné
objem nasbirané moéi s pfesnosti na 10 ml. Praxe ukazala, Zze peclivé dodrZeni takového
sbérného rezimu je dosti €asto i na renomovanych lGzkovych pracovistich nespolehlivé analogicky
jako sbér za 24 hodin.

C4 Odbérové pracovisté, odbér primarniho vzorku

OKBH odbéry biologického materialu neprovadi!

Lze vyuzit sluzeb odbérového mista nemocnice v suterénu hlavni budovy v ¢ase 7:00 —
10:30 h.

Po odbéru se zadanky spolu s materialem odnaSeji do laboratofre.

C5 Chyby pri odbérech primarnich vzorku

* Vzorek krev byl odebran ze zily se zavedenou infuzi — velmi ¢asta chyba

* Vzorek krve byl odebran z infuzniho setu bez dostateéného ,proplachnuti“ krvi pacienta, tato
krev se nesmi vracet pacientovi zpét!!!

* Pouzity byly nevhodné zkumavky (napf. pfi odbéru na vySetfeni Zzeleza vadi heparin, EDTA a
citrat vyvazi Ca++)

* Zkumavky nebyly pfed odb&rem oznaceny, zaména stitkll na oddéleni!!!

* Zkumavky se vzorky byly potfisnény krvi

* U zkumavek pro odbér krve na krevni obraz nebo koagulacni vySetieni nebyly vzorky po odbéru
fadné a dostatecné promiseny s antikoagulanimi pfisadami

* Nebyla dodrZzena doporucena doba mezi odbé&rem a oddélenim séra/plazmy od krevniho kolace;
fada analytd v€etné enzymu muze prejit z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad trombocytu
vede k uvolnéni destickovych komponent — ACP, drasliku, atd.; podminky pro méné stabilni
analyty v pIné krvi jsou specifikovany u kazdého analytu v pfiloze P01).

* Krev byla vystavena pfiliSnému teplu nebo pfimému sluneCnimu svétlu (krev urenou
k pfesnému stanoveni koncentrace bilirubinu je nutné chranit i pfed normalnim dennim svétlem
a svétlem zafivek; pfimé slunecni svétlo urychluje oxidaci bilirubinu, pak je naméfena hodnota
faleSné nizsi).
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Cé6 Laboratorni zadanka, ozna¢eni primarniho vzorku

Zadanky pro laboratorni vySetfeni v OKBH jsou k dispozici ke staZeni na strankach nemocnice v
sekci Oddéleni/Klinicka biochemie.

Vzorky pacient(i bez Uplné identifikace se v laboratofi nesmi vySetfovat.

Udaje k jednoznaéné identifikaci pacienta povinné uvadéné na zadance:

» Cislo pojisténce, nebo pfidélené identifikaéni Cislo pojidtovnou (jde-li o europojisténce nebo neni-
li obyvatelem CR a je pojistény v CR tzv. smluvni pacient pojistovny VZP)

pfijmeni, jméno pacienta, (tituly az za jménem)

kéd pojistovny pacienta (nemusi zadanka obsahovat v pfipadé samoplatce)

diagndza pacienta zakladni a doplfujici — v platném formatu

datum a €as odbéru, jméno a podpis odebirajici sestry

typ materialu (krev, mog,...)

razitko zadajiciho zafizeni, Iékare s ICP, odbornost a podpis Zadajiciho lékafe (nemusi Zadanka
obsahovat v pfipadé samoplatce)

pozadovana vySetfeni

» event. pozadavek na rychlost analyzy — STATIM

Minimalnim identifikaénim udajem vzorku je jméno a pfijmeni pacienta.

C7 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky a pravidla pro odmitnuti
vzorku

Popisy situaci:

1) vzorek neni uréen k vysSetieni na OKBH - vzorek neni pfijat a je vracen i se zadankou zpét
odesilateli

2) nespravné dodany nebo nedodany biologicky material se spravnou zadankou — pracovnik
OKBH telefonicky informuje odesilatele a vyzada novy odbér; novy vzorek ma byt dodan co
nejdfive po upozornéni

3) nespravné dodany biologicky material s nespravnou zadankou - pracovnik OKBH
telefonicky informuje odesilatele a vyzada si novy odbér s novou zadankou

4) biologicky material je dodan bez zadanky s udajem o odesilateli na vzorku nebo s
nespravnou zadankou - pracovnik OKBH telefonicky informuje odesilatele a vyzada si pfi jisté
identifikaci zadanku, jinak novy odbér i s novou zadankou

6) biologicky material je potfisnény - pracovnik OKBH telefonicky informuje odesilatele a
vyzada si novy odbér

7) spravné dodany biologicky material s potfisnénou zadankou - pracovnik OKBH telefonicky
informuje odesilatele a vyzada si k biologickému materialu novou zadanku; pokud je zadanka
dodana vcas, je biologicky material pfijat standardnim zpusobem, pokud Zzadanka nedojde vibec
nebo nedojde v&as a je poruSena doba stability biologického materialu, je biologicky material uréen
k likvidaci

8) Laborator odmitne vzorky:

» Zadanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje a neni
mozné je doplnit na zakladé dotazu

* biologicky material dodany bez Zadanky a bez udani odesilatele
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* nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k nedodrZzeni podminek preanalytické faze
(stabilita analytd v pIné krvi je popsana u jednotlivych vySetfeni, kapitola E1)
* neoznacenou nadobu s biologickym materialem

C8 Pozadavky na dodateéna vySetreni

Ze vzorkU jiz dodanych do laboratofe je mozné provést dodatec¢né Zadanou nebo opakovanou
analyzu v pfipadé sporného vysledkl k ovéfeni spravnosti, ale jen pfi dodrzeni preanalytickych
podminek a navic jistych pravidel:

* moznost dodate¢né analyzy je dana zejména stabilitou analytu v biologickém materialu, a
pak mnozstvim vzorku ulozeného v laboratofi; informace o mozZnosti konkrétnich analyz poda
personal laboratofe podle stavu konkrétniho vzorku

* pro dodate€¢na vysetreni pozadovana jako statim i rutinné se zadatel nejprve telefonicky uijisti,
zda je pro Zadanou analyzu spravny vzorek uchovan v dostateCném mnozstvi a kvalité; k
provedeni dodate¢nych analyz z ulozeného vzorku musi Zadatel poslat novou zadanku (laboratof
nepfijima ustni pozadavky zadatel()

* pokud je k dodanému vzorku zménén pfisluSnym Zadatelem plvodni poZzadavek dle Zadanky, je
vzdy vyZadovano zaslani nové zadanky

Vzorky krve se v OKBH skladuiji:

sérum po dobu 7 dnll ve vyhrazené lednici

krevni obrazy 5h pfi laboratorni teploté

plazma na koagulacéni vySetfeni 4 h pfi laboratorni teploté

vzorky moce se po analyze likviduji

vzorky pro vySetfeni ABR se po analyze likviduji, nelze je uchovavat
vzorky pro vySetfeni FW se po analyze likviduji, nelze je uchovavat

C9 Provedeni vysetireni oGGT (oralniho glukézového toleranéniho testu)

Vysetfeni oGTT se provadi na zakladé doporuceni Ceské spolesnosti klinické biochemie a Ceské
diabetologické spolecnosti CLS JEP.

Priprava pacienta

Denni pfijem sacharidll musi nejméné 3 dny pred vySetfenim oGTT obsahovat nejméné 150 g.
Pacient musi byt nalacno 12 hod.

2 hodiny pfed odbérem krve vyloucit télesnou namahu, odbér po 15 min. odpo€inku v sedé.

oGTT se provadi zasadné z vySetifeni vendzni plazmy nalacno a z vySetfeni vendzni plazmy po 2
hodinach (po podani testovaciho napoje nala¢no).

Objednani se na vysetreni
Objednani probiha online na webovych strankach nemocnice. Objednani pacienti se dostavi do
odbérové mistnosti nemocnice nejpozdéji v 7,15 hod.

Provedeni testu oGTT:

a) 1.odbér ze Zily

odbér do zkumavky s fialovym uzavérem, objem krve 2 ml, v sedé, s vylou¢enim fyzické namahy, s
vylouéenim koureni

Test se neprovadi pii_glykémii nalaéno 2 7,0 mmol/l, u téhotnych pfi glykémii nalaéno 2 5,1
mmol/l.
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b) podani zatéZového napoje: 75 g glukézy ve 250-300 ml Eaje nebo vody

v détském véku se podava 1,75 g/kg idealni hmotnosti - max 75 g v pfiméfeném mnozstvi tekutiny
(Caj, voda) tj. asi 20% roztok glukézy; pro dosazeni interpretovatelnych vysledk( by mél pacient
vypit tento roztok béhem 5 - 10 min

c) 2.odbér ze zily pfesné za 120 min

*u téhotnych odbér navic za 60 min

Bé&hem testu je pacient ve fyzickém a dusSevnim klidu, sedi, nekoufi, neji, nepije alkohol ani napoje
obsahujici kofein, miize pit neslazené napoje. Po skonéeni testu je mozné vzit Iéky a najist se.
Nejméné 30 min po skond&eni testu je nutné byt pod dohledem Iékafe.

*Gestalni diabetes mellitus (GDM) je nutné vylougit u vSech gravidnich zen do 14. tydne a ve 24. az
28. tydnu gravidity po standardni zatézi 75 g glukdzy p.o. Odbér zilni krve se provadi nalacno, po 60
min a po 120 min.

Hodnoceni testu

Hodnoti se koncentrace glukézy v Zilni plazmé za 120 min. po zatézi 75 g glukdzy:

Glukéza mmol/l Interpretace
<78 vylou€eni diabetu mellitu (DM)
7,8az11,0 porucha glukbézové tolerance
>11,1 DM

Hodnoceni testu u téhotnych

Glukéza mmol/l Interpretace
vSechny vysledky glykémie jsou v normé: negativni screening , standardni péce
nalaé¢no < 5,1 mmol/l

v 60. min < 10,0 mmol/l
ve 120. min < 8,5 mmol/l
splnéno kterékoliv z nasledujicich kritérii: GDM, Zena je odeslana na diabetologii
nalaéno opakované = 5,1 mmol/l

v 60. min = 10,0 mmol/I

ve 120. min = 8,5 mmol/I

C10 Transport primarnich vzorkii do OKBH, zajisténi stability

Zkumavky s materialem musi byt zasilany do laboratofe co nejdfive po odbéru, ¢as nikdy nesmi
pfesahnout 2 hodiny. Vzorek po odbéru nesmi byt bez pfedchozi Upravy (centrifugace nebo
alikvotace) skladovan v lednici. U citlivych analyz je nutné dodrZet definované preanalytické
podminky (viz pfiloha P01).

Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou viozeny:
* do stojanku, pfisludné Zadanky jsou uloZeny v plastovych deskach
* do uzaviratelného sacku s oddélenou €asti pro zkumavky a zadanky.

Béhem transportu tak nemuze dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materialem nebo jinému
znehodnoceni vzorku. Vzorky jsou transportovany v polystyrenovych, pfipadné plastovych boxech
zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem. Po pfedani v laboratofi jsou boxy ihned
vraceny predavajici osobé.
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Pro transport transfuznich pfipravkd vyuzivaji oddéleni jiny polystyrenovy/plastovy box nez na
transport biologického materialu. Oba boxy jsou fadné oznaceny, aby nedoslo k jejich zaméné. Za
oznaceni a pravidelnou dezinfekci transportnich boxt zodpovida pfislusné oddéleni.

Z ambulanci a oddéleni nemocnice jsou vzorky do laboratofe transportovany dle potfeby nebo na
vyzvu odbérové sestry urenym personalem, v mimopracovni dobé (statimy) ihned po odbéru
sanitarni sluzbou nebo pracovnikem security. Pracovnik, ktery vzorek dodava do laboratofe,
zazvoni na laborantku pracujici na pfijmu materialu a vzorky ji pfeda.

Odebrany vzorek spole¢né se zadankou muze do laboratofe dorucit osobné pacient — vzdy se
jedna o pacienty z nemocni¢nich ambulanci soukromych |ékafi nebo samoplatce odebirané v
odbérové mistnosti nemocnice, takZze nedojde k znehodnoceni vzorku.

Laboratof a smluvni subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v pIném rozsahu.

C11  Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky

Kazdy vzorek krve je nutno povazovat za potencialné infekéni.
Zadanky ani vngj§i sténa zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
ddvodem k odmitnuti vzorku.

Vzorky pacientd s jiz znamym pfenosnym virovym onemocnénim &i multirezistentni nosokomialni
nakazou musi byt viditelné oznaceny, jde o bezpecnost personalu.

D Procesy v laboratofi
Proces, nazyvany ,laboratorni vysetieni“, délime na 3 Useky:

Preanalyticka €ast se vyznamné podili na spravnosti laboratorniho vySetfeni a v celém procesu
zahrnuje vice nez 50% spravnosti ziskaného vysledku. Je definovana jako postupy a operace od
vyzadani analyzy po zahajeni analyzy vzorku. Sklada se z pfipravy pacienta k odbéru, vlastniho
odbéru, transportu vzorku, upravy vzorku pfed analyzou a jeho skladovanim pfed provedenim
analyzy a zadanim Udaju do laboratorniho informacniho systému.

Analyticka ¢ast — pracovni postup, ktery se fidi zasadami spravné laboratorni prace (SLP) je
kontrolovan systémem interni i externi kontroly kvality (SEKK, SZU) v ramci mezilaboratorniho
porovnavani laboratofi v CR a mezinarodnich databazi se sb&rem laboratornich udaji. Tyto
kontrolni systémy vyraznou mérou pfispivaji k eliminaci chyb béhem analytického procesu.

Postanalyticka ¢ast ma interdisciplinarni charakter. Jedna se o medicinskou kontrolu a
interpretaci vysledku vySetfeni ve vztahu k fyziologickym hodnotam a pfislusné diagnéze pacienta,

k vysledkim dalSich laboratornich vySetfeni a ke klinickému obrazu pacienta. V této fazi se vydava
elektronicky i tistény protokol o vysledcich vySetfeni na vysledkovém listu (podrobnéji kapitola D4).

D1 Prijem vzorka v laboratofi

Pracovnik pfijmu u kazdého vzorku a Zadanky provede pfezkoumani, tzn. zkontroluje:
1) mnozstvi odebraného vzorku
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2) jednoznaénou identifikaci pacienta (pfimeni a jméno, rodné Cislo)

3) datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipadé, Ze tyto informace nejsou jednoznacné urceny
Cislem pojisténce (napf. u cizincl)

4) kod pojistovny pojisténce (kromé samoplatcl)

5) diagnézu (kromé samoplatci)

6) identifikaci objednatele - jmenovku, adresu, telefonni Cislo, podpis |ékare zadajiciho vysetreni,
ICP, odbornost (kromé samoplatcu)

7) druh primarniho vzorku

8) datum a ¢as odbéru vzorku, identifikaci a podpis odebirajiciho

9) pozadovana vySetfeni

10) neporuSenost obalu vzorku

V pripadé, ze néktery z téchto atributl neni splnén, napf. poskozena odbérovka, chybéjici tdaje
na Zadance, Spatné odebrany vzorek — nedostate¢né mnoZstvi, nemusi laboratof nutné vzorek
odmitnout, ale je tato okolnost uvedena v LIS a nasledné ve vysledkové zpravé. Po kazdém
fyzickém pfezkoumani pfijatého vzorku zapi$e pracovnik pfijmu identifikaci vzorku a pozadavky na
vySetieni do LIS. Vzorku je v LIS pfidéleno laboratorni Cislo s ¢arovym kdédem. Pfijaté a
zaevidované vzorky se dale zpracovavaji podle jednotlivych SOP.

D2 Prijem vzorkua pro vysetreni, ktera v OKBH neprovadime

Primarni vzorky pro specialni vySetfeni a vySetieni, ktera neprovadime v OKBH, zasilame spolu
s zadankou do smluvni laboratofe CityLab, s.r.o0. v Praze.

Tato smluvni laboratof ma své vlastni Zadanky, které jsou na jejich webovych strankach
www.citylab.cz volné ke stazeni. V pfipadé, ze s materialem pfijmeme zadanku z jinych zafizeni,
kde jsou pozadavky i pro smluvni laboratof Citylab, pak zadanku okopirujeme, vyznacime na ni
pozadované vySetieni a spolu s odlitym sérem/plazmou/moci odeSleme. Stejné postupujeme i u
Zadanek nasi laboratofe. Zadanky s materidlem evidujeme v Knize odesilanych vzorkd CKO7.
Vzdy kontrolujeme vyplnéni zadanky.

Veskery material odvazi ve vSedni den mezi 10:50 - 11:10 svozovy pracovnik CityLabu. Zaroven
zajistuje i dorugeni materialu do jinych zafizeni (napf. UHKT, SZU, VFN atd.). Pfijaty material po
odjezdu svozové sluzby (odpoledni pfijmy materialu) uchovavame do druhého dne tak, aby byly
zachovany reprezentativni vlastnosti biologického materialu. Pro vzorky, které uchovavat nelze,
domluvime telefonicky se Zadatelem jiny ¢as odbéru, pfipadné zajistime zvlastni svoz materidlu u
spole¢nosti CityLab.

Uchovavani materialu:

bakteriologické vytéry 24 hod pfi pokojové teploté,

moce pro bakteriologicky rozbor 2 hod pfi pokojové teploté a potom v lednici pfi 2-8°C,
hemokultury pfi pokojové teploté,

sputum v lednici pfi 2-8°C

sérum/plazmu v lednici pfi 2-8°C

nesrazlivou plnou krev v lednici pfi 2-8°C, pokud to charakter vySetfeni umozriuje

Zvlastni pozadavky na vySetfeni:

free PSA: spolu s free PSA zasilame i celkové PSA, v OKBH nezpracovavame
homocystein, ECP, NSE: ihned oddélime plazmu/sérum od krevniho kolace
Retikulocyty: posilame véetné KO, v OKBH KO nezpracovavame
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Q-Quantiferon: v CityLabu je nutné objednat 3 extra zkumavky uréené k tomuto vySetfeni
D3 TAT odezva

TAT odezvou se rozumi ¢asovy interval od pfevzeti biologického materialu laboratofi do uvolnéni
vysledku do NIS. TAT odezva je stanovena na 6 hodin. Prostfednictvim laboratorniho informacniho
systému je v laboratofi evidovano datum a C€as pfijeti kazdého vzorku a rovnéz datum a Cas
dokoné&eni analyz a skon&eni postanalytické faze.

Akutni, STATIMové pozadavky na analyzy maji pfednost pfed ostatnimi vzorky, po analyze je
vysledek ihned odesilan do NIS . TAT odezva pro statimy je obecné uznavana Ihuta 2 hodiny.

Pro naprostou vétsinu rutinnich i statimovych vysetieni provadénych v nasi laboratofri je
dostupnost vysledkll jiz za polovinu doby TAT.

D4 Vydavani vysledku

Laboratorni nalez — vysledkovy list vSech provedenych (pozadovanych) vysetieni obsahuje:

» identifikaci laboratofe, datum a hodinu pfijmu v laboratofi, €islo laboratorniho protokolu

identifikaci pacienta (jméno, pfijmeni, rodné €islo, diagndzu, pojistovnu)

identifikaci Zadajiciho lékare, pracovisté (ICP, odbornost, jméno, adresa,...)

datum a €as vydani vysledku — hodinu tisku (dokonceni analytického procesu)

oznaceni, ve kterém vySetfovaném biologickém materialu byla konkrétni analyza provedena (S -

sérum, P - plazma, B - pIna krev, fU - mo¢, dU - moc€ za 24 hod, PU - punktat)

vysledek vySetieni analytu a jednotku méfeni

» referenéni rozmezi testu (za bazalnich podminek, s ohledem na vék a pohlavi tam, kde je
variabilita), tedy za pfedpokladu, ze odbér byl proveden rano, nala¢no a v klidu, bez ohledu na
sezonni kolisani, event. k jinym typlm biorytmu

* poznamky, tykajici se kvality biologického materialu, kterda mohla ovlivnit vysledek (sérum
ikterické, chylézni, hemolytické)

+ identifikaci odpovédného |ékafe/bioanalytika laboratofe, ktery provedl definitivni kontrolu
vysledkl v LIS a dal souhlas k jejich uvolnéni

VSechny vysledky jsou opakované kontrolovany (laborantem a poté odbornym pracovnikem, tedy
bioanalytikem nebo Iékafem) jesté pred jejich vytiskem a odchazi k I1ékafi v papirové i elektronické
podobé (k externim lékafum jen v elektronické podobé, pokud neni domluveno jinak, k lIékafiim
nemajicim sjednanou elektronickou komunikaci pouze v papirové podobé v nadepsané obalce
postou skrze recepci nemocnice). Nejasné, vyznamné vychylené vysledky analyz ¢i analyzatorem
oznacené chybou jsou ihned analyzovany znovu pod zvy$Senym dohledem.

Po dobu pohotovostni sluzby vysledky uvoliuje laborant vykonavajici sluzbu. Vysledek odchazi na
oddéleni v elektronické podobé jako predbézny. Takovy vysledkovy list je v co nejkratSi mozné
dobé uvolnén odbornym pracovnikem a az poté vytistén a distribuovan na pfislusné oddéleni.

Vysledkové zpravy v papirové podobé jsou roztfidény podle jednotlivych klinickych oddéleni,
vlozeny do nepriihlednych desek a donaseny pracovniky laboratofe ve 14 hodin na recepci
nemocnice, kde si je vyzvedava zdravotnicky personal jednotlivych oddéleni. O pfedani vysledku
na recepci je proveden zaznam. Mimo tuto hodinu si mUze zdravotnicky personal vyzvedavat
vysledky i v laboratofi.
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Pokud ma byt vysledkova zprava pfedavana pfimo pacientovi (informace musi byt uvedena na
zadance), je jako v pfedchozim pfipadé doru€ena na recepci v zalepené obalce s nadepsanym
jménem a pfijmenim pacienta, jeho rokem narozeni a datem, kdy byl vysledek vytistény. Pracovnici
recepce vydavaji pacientim vysledky po pfedlozeni op nebo jiného platného dokladu s fotkou.
Nevyzvednuté vysledky, které neodchazi Zadateli elektronicky, jsou po 3 tydnech odeslany postou,
ostatni jsou uréeny ke skartaci. Skartaci zajiStuje recepce.

Vyjimecné vyzaduje lékar sdéleni vysledku po telefonu. Pfi hlaseni je nutno vyzadovat na strané
klinického oddéleni opakovani hlaSeného, aby nedoslo k pfeslechu, a tim se pfredeSlo fatalnim
nasledkim. Telefonické nahlaseni vysledku — datum a ¢as a jméno sestry nebo lékare, kterému byl
vysledek sdélen, jsou zapsany do LIS. Postup probiha stejné i u hlaSeni kritickych vysledka.

VSechny vysledky analyz, které byly zpracovany v OKBH, jsou ulozeny v elektronické podobé
v archivu LIS podle rodnych Cisel a lze je kdykoliv (napf. pfi ztrat€) opét vytisknout a zaslat
zdravotnickym zafizenim. V elektronické podobé je ukladana a uchovavana i laboratorni kniha,
ktera je dokladem o dennim pfehledu vySetfovanych vzorkd a vysledkl analyz.

D5 Zmény vysledku

Opravy identifikaénich udaji nebo vysledkl zméfenych laboratornich hodnot, ulozenych
v laboratornim informacnim systému (LIS) se provadéji vyjimec¢né.

Pfi zjisténi chybného udaje v identifikacni €asti vysledkové zpravy se vytvofi novy protokol,
pficemz novy i stary protokol se vytiskne a archivuje s parafou pracovnika, ktery opravu provedl.
Nova vysledkova zprava se poSle zakaznikovi.

Chyba ve vysledkové ¢asti vysledkové zpravy je po odeslani Iékafi feSena laboratofi jako
neshoda. O chybném vysledku musi byt vZdy informovan zadavajici 1ékaf. Je okamzité domluven
systém napravy napf. opakovana analyza, oprava chybného vysledku. Odpovédnost za napravu
ma pouze vedouci laboratofe. Zména musi byt vzdy evidovana a dohledatelna. Chybné vysledky
jsou stazeny a jsou nahrazeny novymi opravenymi vysledky po opakované analyze s textem
-nahrazuje vysledek Cislo XXX ze dne XX. YY. ZZZZ*. Novy vysledek je schvalen vedoucim
laboratofe nebo opravnénym pracovnikem, vytistén a odchazi na oddéleni v tisténé i elektronické
formé (v elektronické, pokud je tato sluzba sjednana). Zaroven vedouci laboratofe nebo opravnény
pracovnik telefonicky informuje |ékafe a telefonické hladeni zapiSe do LIS.

D6  Reseni stiznosti

Postupy pro pfijimani stiznosti a vyfizovani reklamace jsou popsany v Reklamaénim fadu
laboratore (dostupny na webovych strankach nemocnice pod oddélenim Klinické biochemie).

Zakaznici (Iékafi pozadujici vySetieni, pacienti) nebo jiné strany mohou podavat stiZznosti na tyto
oblasti laboratorni ¢innosti:

* pribéh provadéni laboratorniho vySetfeni

« vysledky laboratornich vysetfeni

* zpUsob jednani pracovnikl
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* nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni vySetfeni, zejména pak
nedodrzeni dohodnuté Ihity

Veskeré reklamace, stiznosti nebo namitky se podavaji pisemnou formou, pfip. telefonicky na
OKBH do jednoho mésice po obdrzeni vysledku zkouSek. Za proSetieni opravnénosti reklamace,
stiznosti nebo namitky odpovida vedouci laboratore. Pfipad musi byt vyfizen do 30 dni od data
doruceni.

D7 Vydavani spotiebniho odbérového materialu

Odbérovy spotfebni material si objednava kazdé oddéleni samo. Polozky, které jsou uréeny pro
specialni odbéry, laboratof bud vyZaduje u Citylabu a zdarma dostava, nebo je nakupuje skladnik
nemocnice a vydava je pro potfeby odbornych oddéleni na zakladé jejich pisemného pozadavku.

E Vysetieni provadéna v OKBH

Seznam vysSetieni v€etné definovanych preanalytickych podminek a referenénich mezi je
uveden v pfiloze P01.

E1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky se bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni provedeno ve statimovém
nebo rutinnim rezimu, ihned po zpracovani telefonicky hlasi do ordinace oSetfujiciho Iékare.
Telefonické hlaseni kritickych vysledku se zapisuje do LIS, kde je uvedeno datum a Cas hlaseni a
komu byla tato informace nahlaSena. Vysledek se nehlasi pouze v pfipadé, navazuje-li na
predchozi kritickou hodnotu v uplynulych 48 hodinach.

Prehled kritickych hodnot vysledkti — BIOCHEMIE

Parametr Materia Jednotka Dospéli
I < >
Natrium S mmol/| 120 160
Kalium S mmol/l 2,8 6,2
Chloridy S mmol/| 70 125
Kalcium celkové S mmol/l 1,8 3
Magnezium celkové| S mmol/l 0,5 -
Fosfaty anorgan. S mmol/| 0,4 -
Mocovina S mmol/| - 20,0
Kreatinin S pmol/l - 250
Glukoéza S,P mmol/| 3,0 18
Bilirubin celkovy S pmol/l - 100
ALT S pkat/l - 6
AST S pkat/l - 6
Amylaza S pkat/l - 10
Lipaza S pkat/l - 10
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CRP S mg/I - 150
Albumin S g/l 15 100
Bilkovina celkova S g/l 45 100
TSH S muU/I - 50
Troponin | S ng/l - >16Z, >34 M
Prehled kritickych hodnot vysledkii - HEMATOLOGIE
Parametr Material Jednotka Dospéli
< >
Leukocyty Nesrazliva krev 101 1 30
Hemoglobin | Nesrazliva krev g/l 60 200
Trombocyty | NesraZzliva krev 109/ 20 1000
Neutrofily Nesrazliva krev 101 0,5
APTT P ratio* - >2,0
PT P ratio* - >20
INR * - >6,0
D-Dimery P ng/ml - > 5000

* ratio bez udajl o 1é¢bé antikoagulanty, INR pfi IéEbé antikoagulanty

ISARE SIS e |

IS
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