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REKLAMACNI RAD OKBH

Na cCinnosti provadéné laboratofi mohou zdkaznici podavat reklamace (stiznosti). Stiznosti se
podavaji pisemnou nebo Ustni formou k rukam vedouciho laboratofe (v dobé jeho nepfitomnosti
zastupci vedouciho laboratofe).

Stiznosti uplatfiované u vedouciho laboratore Ize podavat na:
e prubéh provadéni laboratornich analyz

e vysledky laboratornich analyz
e zpusob jednani pracovniku laboratofi
o nedodrZeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni laboratornich analyz.

N o B " |l Stars Boleslay.
Reklamace, stiznost nebo namitka v—pisemnéformé se mohou podavat do jednoho mésice po
obdrzeni vysledku zkou$ek.
Za proSetfeni opravnénosti stiznosti odpovida vedouci laboratofe.
Bezprostfedné po pfijeti stiznosti provede pfijemce stiZznosti zaznam o pfijeti do knihy stiZznosti. V
ném jsou zaznamenany:

o C(islo stiznosti v pfislusném kalendarfnim roce

o datum pfijeti stiznosti

¢ identifikace pfijemce stiznosti

e charakter stiznosti

¢ Udaje o zakaznikovi

e datum odeslani vyfizené stiznosti

Vedouci laboratore potvrdi pfijem reklamace, stiznosti nebo namitky bez zbyte¢ného prodleni.

Reklamace, stiznost nebo namitka musi byt vyfizena do 30 dni od data doruc€eni. Neni-li mozné
dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiZznosti nebo namitky, je laboratof povinna o této
skuteCnosti informovat stéZzovatele s uvedenim dlvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy
bude zalezitost vyfeSena. Stiznost je povaZzovana za vyfizenou poskytnutim odpovédi pfisluSsnému
stézovateli. Vyfizeni stiznosti musi byt vzdy s podpisem vedouciho laboratofe OKBH PP Hospitals,

s.r.0., Nemocnice Brandys nad-Labem--Stara Boleslav.



