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REKLAMACNI RAD OKBH
1. Reklamace na ¢innost OKBH

Na cinnosti provadéné laboratofi mohou zakaznici podavat reklamace (stiznosti). Stiznosti se
podavaji pisemnou nebo ustni formou k rukam vedouciho laboratofe (v dobé jeho nepfitomnosti
zastupci vedouciho laboratofe).

StiZnosti uplatfiované u vedouciho laboratofe Ize podavat na:
e prubéh provadeéni laboratornich analyz

vysledky laboratornich analyz
zpusob jednani pracovniku laboratofi
¢ nedodrZeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni laboratornich analyz.

Reklamace, stiZnost nebo namitka se mohou podavat do jednoho mésice po obdrzeni vysledku
zkousek.
Za proSetfeni opravnénosti stiznosti odpovida vedouci laboratofe.
Bezprostiedné po pfijeti stiznosti provede pfijemce stiznosti zaznam o pfijeti do CK13 Knihy
stiznosti. V ni jsou zaznamenany:

o (islo stiznosti v pfislusném kalendarnim roce

o datum pfijeti stiznosti

¢ identifikace pfijemce stiznosti

e charakter stiznosti

e Uudaje o zakaznikovi

e datum projednani na poradé

e datum odeslani vyfizené stiznosti

Vedouci laboratofe potvrdi pfijem reklamace, stiZnosti nebo namitky bez zbyte€ného prodieni.
Reklamace, stiZznost nebo namitka musi byt vyfizena do 30 dni od data doru€eni. Neni-li mozné
dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky, je laboratof povinna o této
skute€nosti informovat stézovatele s uvedenim divodu a musi byt uveden novy termin, do kdy
bude zaleZitost vyfedena. StiZznost je povazovana za vyfizenou poskytnutim pisemné odpovédi
prislusnému stéZovateli. Vyfizeni stiznosti musi byt vzdy s podpisem vedouciho laboratofe OKBH
PP Hospitals, s.r.o.

2. Reklamace OKBH na dodavatele a sluzby

V pfipadé dodani nekompletniho nebo poskozeného zbozi (v€etné dodavek vzorkl pro externi
hodnoceni kvality) do OKBH feSi reklamaci vedouci laborantka. Reklamace se nejdfiv ohlasi
dodavateli telefonicky, poté pisemné — emailem vcetné pfilozeni fotek, pokud je dodavatel
vyZaduje. Pripadné se zboZi odesila zpatky dodavateli. VZzdy zalezi na konkrétnim pfipadu a
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dohodé s dodavatelem. Dodavatel ma 30 dni na vyfeSeni reklamace (vraceni platby, nahrada Casti
nebo celé objednavky). Zaznamy z takovych reklamaci se neuchovavaji, uchovavaji se pouze
nové vydané faktury s oznacenim ,neplatit — reklamace®.

Pokud by OKBH nebyla spokojena se sluzbami, tzn. s jednanim &i odvedenou praci servisnich
techniku, se zastupci firem a se smluvnimi laboratofemi, feSi takové reklamace vedouci laboratore
telefonicky a poté pisemné — emailem. Zaznamy z takovych reklamaci se tisknou a uchovavaji v
CK13 Knize stiznosti.



